Uw verhuizing, eenvoudig en gratis !

Geachte,

U gaat verhuizen? Dan verhuist uw contract voor de voordelige en milieuvriendelijke Nuon-energie
gewoon met u mee. Dat gaat héél gemakkelijk. Ik leg het u even uit.

Hoe neemt u Nuon mee naar uw nieuwe woning?

Uw huidig Nuon-contract blijft gelden, ook voor uw nieuwe woning. De dag dat u daarvan de sleutels
krijgt, noteert u de meterstanden op het Verhuisdocument A — Mijn nieuwe woning, samen met de
andere gegevens. U bezorgt het ons zo snel mogelijk. Kort daarop krijgt u een welkomstbrief op uw
nieuwe adres. Zo eenvoudig is het.

Belangrijk: laat dit document ook tekenen door de vorige bewoner of eigenaar van uw nieuwe woning.
Zo voorkomt u betwisting over de meterstanden. Heeft uw nieuwe woonst verzegelde of nieuwe
meters? Dan is een handtekening van de vertrekkende bewoner of eigenaar uiteraard niet nodig.

Stuur ons het ingevulde en ondertekende verhuisdocument zo snel mogelijk terug. Enkel zo kan
Nuon uw vraag behandelen en de overname van de energie in uw nieuwe woning garanderen. Wij
bevestigen de overname van de energielevering door Nuon aan de hand van een welkomstbrief en
uw eerste voorschotfactuur.

Hoe stopt u de facturatie van Nuon-energie in uw oude woning?

Ook dat is eenvoudig met het Verhuisdocument B — Mijn vorige woning. Het is heel belangrijk dat u dit
document volledig invult en het laat tekenen door de nieuwe bewoner of eigenaar van uw vorige
woning*. Zo kunnen wij uw verhuis correct verwerken en voorkomt u discussie over de meterstanden.

U kan eveneens tegen betaling uw meters laten verzegelen door de netbeheerder. Contacteer hiervoor
uw netbeheerder (vroeger, intercommunale genaamd) en duid ook de keuzemogelijkheid hiervoor aan
bovenaan op het verhuisdocument B. Van zodra hij ons laat weten dat uw meters werden verzegeld,
kunnen wij de levering en de facturatie stopzetten.

Bezorg ons het ingevulde verhuisdocument zo snel mogelijk en zeker binnen 7 dagen na de
verhuisdatum terug. Zo bent u er zeker van dat u na uw verhuis niet hoeft te betalen voor het
energieverbruik in uw vorige woning. Nadat uw verhuisaanvraag is verwerkt, krijgt u van ons nog een
eindafrekening.
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Als u gelijktijdig uw vorige woning verlaat en in uw nieuwe gaat wonen, dan kunt u beide
formulieren uiteraard samen naar Nuon terugsturen.

De zekerheid van een vaste energiekost gedurende 3 jaar

U verandert van woning, maar u verkiest een onveranderlijke energiekost? Kies dan nu voor een vaste
energiekost gedurende drie jaar. Zo bent u zeker dat uw verbruik in de volgende drie jaar aan dezelfde
energieprijs wordt aangerekend en gaan de stijgingen van de energieprijzen aan u voorbij.

Wacht niet langer en ontdek nu de voordelen van een vaste energiekost in onze brochure in bijlage.
Vul daarna het antwoordstrookje in dat aan het verhuisdocument is toegevoegd en geniet zo van een
vaste energiekost van zodra u in uw nieuwe woning trekt met Nuon Comfort 3 jaar en Nuon Aardgas
Fix 3 jaar. Deze productwijziging is ook nog eens volledig gratis. Zo maakt u samen met duizenden
andere Nuon-klanten een verstandige keuze !

O0m Nuon Comfort 3 jaar en/of Nuon Aardgas Fix 3 jaar te kiezen, vragen wij u het antwoordstrookje
dat u vindt op verhuisdocument A - Mijn nieuwe woning in te vullen, te ondertekenen en zo snel
mogelijk terug te sturen.

Hebt u nog vragen? Bel dan gerust onze klantendienst op 078-15 28 28, maandag tot vrijdag van 8u
tot 20u. Of stuur een e-mailbericht naar klantendienst@nuon.be. Vermeld daarbij uw
klantennummer «ACCOUNT_LOCATION_X», zo krijgt u ndg sneller een antwoord.

Met vriendelijke groeten,

P

Christophe Degrez
Verantwoordelijke Klantenrelaties

* U kunt tegen betaling ook de meters in uw vorige woning laten verzegelen. Neem hiervoor contact op met
uw distributienetbeheerder. Zodra hij ons laat weten dat uw meters verzegeld zijn, krijgt u een
eindafrekening voor het verbruik in de woning die u verlaat.

PS: Stuur voor een snellere verwerking van uw verhuizing uw verhuisdocumenten per fax door op het
nummer 070-22 40 03.



B N

Verhuisdocument A — Mijn nieuwe woning

Beste klant, vul dit document in om ook in uw nieuwe woning van de Nuon-energie te kunnen genieten. Laat het vak, voorbehouden aan de
vertrekkende bewoner of eigenaar, door hem/haar aftekenen.

Mijn gegevens
Klantennummer «ACCOUNT_LOCATION_X»
Naam «FIRST_NAME_X» «LAST_NAME_X»

Datum verhuizing DD MM |20 |1]1]

AT Yo o I I I s I A I
Vennootschapsvorm OndernemingsnrBTWBE || [ | T.1 I | .1 | | |
Telefoon (tijdens kantooruren) L | | | [ [ | [ | || (17 I Y Y I Y

Ik verhuis naar:

YA 1A I e e - I I

Postcode CCT=Y1T=T=T i ¢<IN I I I I A I O

D De meter(s) op dit adres is/zijn nieuw geplaatst (nieuwbouw) of verzegeld (er komt geen elektriciteit of aardgas uit de meter, omdat deze fysiek werd
afgesloten door uw netbeheerder).

D Ik opteer voor het leegstandsproduct. Momenteel is deze woning geen vaste verblijfplaats en opteer ik voor leegstandstarief. Zodra deze situatie
verandert, neem ik contact op met Nuon om over te stappen naar een aangepast tarief.

D Ik had voor mijn vorige woning een leveringsovereenkomst met Nuon voor slechts één product, namelijk elektriciteit of aardgas (schrappen wat niet
past). Voor mijn nieuwe woning wens ik een bijkomend product af te nemen, meer bepaald elektriciteit of aardgas (schrappen wat niet past).

Omwille van mijn gebruiksgemak geef ik Nuon hierbij de toestemming om de levering van dit bijkomend product alvast te starten. Ik verbind me ertoe
om voor dit bijkomend product een overeenkomst af te sluiten bij een leverancier van mijn keuze. Indien ik hierbij voor Nuon kies, stuur ik de Nuon-
overeenkomst die ik binnenkort zal ontvangen, ingevuld terug. Ik begrijp dat, indien ik niet binnen de 2 maanden met een leverancier een
overeenkomst afsluit, Nuon de levering kan stoppen na schriftelijke verwittiging.

Mijn facturen en correspondentie moeten gestuurd worden naar:
S (=1 4 I I A s I I
Postcode ||

T I I Y I
Gemeente | | | | |

Elektriciteit:

EAN code
Dag

Datum meteropname: |

0 S

i

Nacht

[ T Y Y

Uitsl. nacht

[0 S

Aardgas:

Datum meteropname: |

Meternummer

Meterstand

EAN code
(ST 1 1 1 T I e I I (Y

Ik zorg ervoor dat Nuon ten laatste 7 dagen na mijn effectieve verhuisdatum de verhuisdocumenten in zijn bezit heeft, zodat mijn verhuizing
tijdig en correct kan verwerkt worden.

Handtekening, voor akkoord

Naam en voornaam van de nieuwe bewoner of eigenaar Naam en voornaam van de vertrekkende bewoner of eigenaar

3 JAAR-PRIJSZEKERHEID-BON
U verandert van woning, maar u verkiest een onveranderlijke energiekost? Kies nu, exclusief bij Nuon, voor
3 jaar prijszekerheid!

Klantennummer «ACCOUNT_LOCATION_X»
Il JA, ik kies 3 jaar prijszekerheid voor mijn elektriciteit met Nuon Comfort 3 jaar

L1 JA, ik kies 3 jaar prijszekerheid voor mijn aardgas met Nuon aardgas Fix 3 jaar
Ik verklaar uitdrukkelijk, vdor de ondertekening van deze antwoordkaart, kennis te hebben genomen van de geldende algemene voorwaarden en toepasselijke tariefkaart in de
bijgevoegde folder.

Bij verkoop op afstand heeft de consument het recht om binnen 7 werkdagen na de
verzending van de bevestiging van de overeenkomst zonder kosten van zijn aankoop af Datum : I I | | l 2| 0 | | |
te zien, op voorwaarde dat hij Nuon hiervan bij een ter post aangetekende brief op de
hoogte brengt. Elk beding waarbij de consument aan dit recht zou verzaken is nietig.
Handtekening : ....coeeveeeierieencrerennneeennnenns

Als u via deze bon kiest voor Nuon Comfort 3 jaar en/of Nuon Aardgas Fix 3 jaar, genieten al uw aansluitingspunten voor Nuon elektriciteit dan wel voor Nuon Aardgas voor uw volgende leveringsperiode het tarief Nuon
Comfort 3 jaar dan wel Nuon Aardgas Fix 3 jaar. Indien u Nuon Comfort 3 jaar en/of Nuon Aardgas Fix 3 jaar niet voor al uw aansluitingspuntenwenst, gelieve dan een aparte aanvraag per aansluiting in te dienen
viawww.nuoncomfort3jaar.be. Het aanbod Nuon Comfort 3 jaar en Nuon Aardgas Fix 3 jaar is alleen geldig voor aansluitingen voor huishoudelijk of klein-professioneel verbruik met een jaarlijks te lezen meter.
Voorwaarden: zie tariefkaart. Bij correcte uitvoering van uw verzakingsrecht, valt uterug op uw oorspronkelijke leveringsovereenkomst voor elektriciteit dan wel voor aardgas.
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Verhuisdocument B — Mijn oude woning

Beste klant, vul dit document in om de levering van Nuon-energie te stoppen in de woning die u verlaat. Om dubbele facturatie te
vermijden, is het belangrijk dat iemand de levering overneemt of dat u de meter(s) door uw distributienetbeheerder laat verzegelen. Indien u
de meters niet verzegelt, laat u het vak voorbehouden aan de nieuwe bewoner of eigenaar volledig invullen en door hem of haar aftekenen.
Zo vermijdt u eventuele betwisting van de meterstanden.

Mijn gegevens
Klantennummer «ACCOUNT_LOCATION_X» Datum verhuizing | D[ DM M| 2[0])])]
Naam «FIRST_NAME_X» «LAST_NAME_X»

De woning die ik verlaat, is:
£ A I ) I I B T Y = I I
Postcode Gemeente | | [ I [ I [ I I I 1 L1 L LTl 1T L1111

|:| Ik laat de meter(s) op deze woning verzegelen door mijn distributienetbeheerder. In dit geval moet het onderstaande vak,
voorbehouden aan de nieuwe bewoner of eigenaar, niet ingevuld worden. Opgelet: uw distributienetbeheerder zal voor het
verzegelen van de meters een kost aanrekenen.

Vanaf mijn verhuisdatum mogen mijn facturen en correspondentie gestuurd worden naar:

AT A 1 A I I I I I s VO - T3 A I I

Postcode (CT=Y 0o T=Y=Y 1 4= I A Y I I Y |
Elektriciteit: Datum meteropname: | DD MM 2[00I ]J]

EAN code Meternummer Meterstand

Dag (slel ettt il ettt [ | Y T I I
Nacht T 7 1 T T e I (e Y Y Y Y A
Uitsl. nacht I 7 1 T T e I ) ) e Y Y Y A
Aardgas: Datum meteropname: | DD MM 2]0|)]J]

EAN code Meternummer Meterstand

T 7 1 T T e I ) (Y I Y Y Y A A

Gegevens van de nieuwe bewoner of eigenaar

[\ =L I A A I Voornaam | | [ [ | | | [ || 1]]

(2T T T o T I I I e e A A

Vennootschapsvorm | 1 Ondernemingsnummer BTWBE |_| | | .l I [ [.1 | ||
Telefoon (tijdens kantooruren) |_| | | | | | | | || GML L L L LTl 1

Correspondentieadres vanaf verhuizing:
AT 28 I I I I NelLl I 11 [ JBusl I [ [ ||
Postcode Gemeente | | [ [ [ [ [ [ [ I 1 1 0 0L L0111

Kruis één van de volgende drie mogelijkheden aan:
Indien geen van onderstaande keuzemogelijkheden werd aangekruist, gaat de nieuwe bewoner of eigenaar ermee akkoord om tussentijds verbruik te
betalen.

L] Ik ben reeds Nuon-klant. Mijn klantennummeris: |5 1&1 [ [ 1 | | | | |
Opgelet, om de verhuizing voor uw oude woning te regelen, dient u ook de verhuisdocumenten aan te vragen en aan ons over te maken.

D Ik ben geen klant bij Nuon, maar wil de energielevering niet stopzetten.

Daarom ga ik ermee akkoord het eventuele verbruik vanaf verhuisdatum tot het moment dat een andere leverancier de levering overneemt, via
overschrijving te vergoeden volgens de op dit moment geldende tarieven voor Nuon Comfort (in Brussel Nuon Nature) en/of Nuon Aardgas. Ik krijg in
geen geval een verbrekingsvergoeding aangerekend bij overname van de levering door een andere leverancier.

|:| Als eigenaar van deze woning opteer ik voor het leegstandsproduct omdat er nog geen nieuwe bewoner is.

De elektriciteits- en aardgastoevoer mag niet worden verzegeld. Daarom ga ik ermee akkoord het verbruik vanaf verhuisdatum tot het moment dat
een nieuwe bewoner de levering kan overnemen, via overschrijving te vergoeden volgens de op dit moment geldende tarieven voor Nuon Leegstand
Elektriciteit en/of Nuon Leegstand Aardgas. Ik krijg in geen geval een verbrekingsvergoeding aangerekend bij overname van de levering door een
andere leverancier.

|:| Ik ben reeds Nuon-klant op een ander adres. Mijn klantennummeris: [5]4] | | [ | | | | ]

Ik zorg ervoor dat Nuon ten laatste 7 dagen na mijn effectieve verhuisdatum de verhuisdocumenten in zijn bezit heeft, zodat mijn verhuizing
tijdig en correct kan verwerkt worden. Indien Nuon het verhuisdocument te laat ontvangt, zal de verhuisdatum op mijn slotfactuur gelegen
zijn tot 45 dagen na melding van mijn verhuis aan Nuon.

Handtekening, voor akkoord
Nieuwe bewoner of eigenaar Vertrekkende bewoner of eigenaar

Nuon zal de definitieve afrekeningsfactuur opmaken nadat zij dit document volledig en correct ingevuld heeft ontvangen, ondertekend door zowel de oude
bewoner als de nieuwe bewoner/eigenaar. Hebt u nog vragen? Contacteer de Nuon-klantendienst: tel 078-15 28 28 fax 070-22 40 03 of
klantendienst@nuon.be Nuon Belgium nv, Klantendienst, Postbus 5400, 1800 Vilvoorde, Belgié.
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